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REGULAMIN GABINETU FIZJOCARE

Obowigzuje od 20.09.2026 .

§1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady organizacji i korzystania ze stacjonarnych swiadczen zdrowotnych udzielanych w
Gabinecie FizjoCare.

2. Swiadczenia w gabinecie udzielane s3 przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe i uprawnienia,
w szczegdlnosci przez:

* mgr Joanna Ba¢maga
* mgr Piotr Baémaga
* mgr Magdalena Okruta
3. Poszczegdlni specjalisci mogg wykonywad swiadczenia w ramach wiasnych, odrebnych dziatalnosci gospodarczych
i zawodowych.

4. Zakres $wiadczen obejmuje w szczegdlnosci fizjoterapie, terapie manualng, fizjoterapie ortopedyczng,
stomatologiczng i uroginekologiczna, terapie wisceralna, suche igtowanie, hirudoterapie oraz inne swiadczenia
mieszczace sie w kompetencjach danego specjalisty.

5. Pacjent ma prawo do poszanowania swojej godnosci, intymnosci, poufnosci oraz do uzyskania informacji
dotyczacych proponowanego postepowania terapeutycznego.

§2. Rejestracja i organizacja wizyt
1. Wizyty mozna umawiac¢ za posrednictwem systemu Booksy, telefonicznie lub wiadomoscig SMS.
2. Pacjent moze wybrac¢ konkretnego terapeute lub zosta¢ zapisany do dostepnego specjalisty.
3. Gabinet moze, z przyczyn organizacyjnych lub losowych, zaproponowac zmiane terapeuty albo terminu wizyty.
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. W przypadku koniecznosci odwotania lub przetozenia wizyty przez gabinet pacjent zostanie poinformowany
telefonicznie lub SMS-em.

5. Standardowy czas wizyty wynosi:

¢ do ok. 40-50 minut w przypadku fizjoterapii uroginekologicznej,
e do ok. 60 minut w przypadku pozostatych swiadczen.

6. Czas wizyty moze ulec zmianie w zaleznosci od stanu pacjenta i zakresu niezbednego postepowania.

§3. Odwotywanie wizyt i spéznienia
1. Pacjent powinien odwotaé wizyte nie pdzniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem.

2. W przypadku nieodwotania wizyty albo odwotania jej pdzniej niz 24 godziny przed terminem gabinet moze, wedtug
indywidualnej oceny sytuacji, obcigzyé pacjenta kwota odpowiadajaca cenie zarezerwowanej wizyty.

3. Spdznienie pacjenta nie powoduje automatycznego przedtuzenia czasu wizyty.

4. W przypadku spéznienia do ok. 10-15 minut $wiadczenie moze zostaé zrealizowane w odpowiednio skréconym
czasie.

5. Przy wiekszym spdznieniu terapeuta moze odméwic przeprowadzenia wizyty, jezeli jej realizacja nie pozwalataby na
zachowanie bezpieczenstwa lub prawidtowego przebiegu terapii.



§4. Zasady udzielania swiadczen

1. Przed rozpoczeciem terapii przeprowadzany jest wywiad oraz — w zaleznosci od potrzeb — badanie funkcjonalne.

2. Pacjent zobowigzany jest przekazac¢ terapeucie prawdziwe i aktualne informacje dotyczgce swojego stanu zdrowia,
w szczegdlnosci dotyczgce:
¢ chordb przewlektych,
* przebytych operacji i urazéw,
* cigzy,
e implantéw i wszczepionych urzadzen,
¢ przyjmowanych lekéw, w tym lekéw przeciwkrzepliwych,
¢ alergii i innych okolicznosci mogacych wptywaé na bezpieczenstwo terapii.
3. Pacjent powinien poinformowac terapeute o kazdej istotnej zmianie stanu zdrowia w trakcie procesu

terapeutycznego.

4. Terapeuta moze odmowic¢ wykonania okreslonej procedury lub catego $wiadczenia, jezeli stwierdzi
przeciwwskazania albo uzna, ze wykonanie swiadczenia moze narazi¢ pacjenta na ryzyko zdrowotne.

5. Pacjent moze w kazdym momencie odmowic¢ wykonania proponowanej procedury albo poprosi¢ o jej przerwanie.

6. W przypadku procedur naruszajgcych ciggtosc tkanek pacjent przed ich wykonaniem otrzymuje informacje o
charakterze procedury, mozliwych przeciwwskazaniach i przewidywalnych nastepstwach.

§5. Bezpieczenstwo i obowiazki pacjenta

1. Pacjent powinien stawic sie na wizyte w stanie umozliwiajgcym bezpieczne przeprowadzenie badania i terapii oraz z
zachowaniem podstawowych zasad higieny osobiste;.

2. Terapeuta moze odmowic rozpoczecia lub kontynuowania $wiadczenia w szczegdlnosci w przypadku:
e stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,
® agresywnego lub obrazliwego zachowania,
® naruszania granic osobistych terapeuty lub innych oséb,
¢ braku wspotpracy uniemozliwiajgcego bezpieczne przeprowadzenie terapii,
e zatajenia istotnych informacji dotyczgcych zdrowia.

3. Pacjent otrzymuje zalecenia dotyczace dalszego postepowania, ¢wiczen lub modyfikacji aktywnosci. Realizacja
zalecen pozostaje po stronie pacjenta.

4. Fizjoterapia jest procesem zaleznym m.in. od rodzaju problemu, stanu zdrowia oraz indywidualnej reakgji
organizmu, dlatego nie jest mozliwe zagwarantowanie okreslonego efektu ani czasu jego uzyskania.

5. Po terapii moga wystgpic krotkotrwate reakcje, takie jak tkliwos$¢, zmeczenie, bolesno$é miesniowa, przejsciowe
nasilenie objawdw lub siniaki — zaleznie od zastosowanej metody.

§6. Pacjenci matoletni i osoby towarzyszace

1. Gabinet przyjmuje pacjentéow od 10. roku zycia.

2. Pacjent matoletni powinien zgtosi¢ sie z przedstawicielem ustawowym lub opiekunem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych swiadczen zdrowotnych.

3. W przypadku pacjenta, ktory ukonczyt 16 lat, zgoda na $wiadczenie zdrowotne powinna uwzgledniac rowniez jego
wtasna decyzje, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
4. Pacjent moze przyj$¢ z osobg towarzyszaca. Jej obecno$c podczas badania lub terapii wymaga zgody pacjenta oraz

terapeuty i moze zosta¢ ograniczona, jesli utrudnia udzielanie swiadczenia lub narusza bezpieczenstwo albo
prywatnosc.



§7. Ceny i pfatnosci

. Aktualny cennik $wiadczen dostepny jest na stronie www.fizjoterapiaradom.pl.

. Dla wizyty uméwionej przed zmiang cennika obowigzuje cena aktualna w momencie dokonania rezerwacji.
. Ptatnos$¢ mozliwa jest gotdwka, kartg ptatnicza lub BLIK.

. Pacjent moze otrzymadé paragon lub fakture.

. Ched otrzymania faktury powinna zostac zgtoszona przed zakonczeniem rozliczenia wizyty.

§8. Dokumentacja medyczna

. W zwigzku z udzielaniem $wiadczen prowadzona jest dokumentacja medyczna w formie papierowe;j i/lub

elektronicznej.

. Pacjent ma prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych przepisami prawa, m.in.

poprzez wglad, kopie, wydruk lub — jezeli jest to mozliwe — droga elektroniczna.

. Dokumentacja i informacje uzyskane w zwigzku z udzielaniem $wiadczen objete sg tajemnicg zawodowg i podlegajag

ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§9. Nagrywanie, skargi i przerwanie $wiadczenia

. Nagrywanie obrazu lub dzwieku podczas wizyty jest zabronione bez uprzedniej zgody terapeuty.
. Uwagi i skargi dotyczace organizacji pracy gabinetu mozna zgtaszaé na adres: kontakt@twojafizjo.pl.

. Gabinet rozpatruje zgtoszenia mozliwie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, chyba ze charakter sprawy

wymaga dodatkowych wyjasnien.

. Terapeuta ma prawo zakonczy¢ wizyte, jezeli zachowanie pacjenta uniemozliwia bezpieczne lub zgodne z zasadami

wykonywania zawodu udzielenie $wiadczenia.

§10. Postanowienia koncowe

. Regulamin jest dostepny w Gabinecie FizjoCare oraz na stronie www.fizjoterapiaradom.pl.
. Gabinet moze aktualizowaé regulamin w szczegdlnosci w przypadku zmian organizacyjnych lub przepiséw prawa.
. Aktualna wersja regulaminu obowigzuje od dnia wskazanego w dokumencie.

. Postanowienia regulaminu nie ograniczaja praw pacjenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

OSWIADCZENIE PACJENTA

Oséwiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Gabinetu FizjoCare, miatem/am mozliwos$¢ zadania pytan

dotyczacych jego tresci i przyjmuje do wiadomosci zasady organizacji $wiadczen opisane w regulaminie.

Imie i nazwisko pacjenta:

Data: Podpis pacjenta / przedstawiciela ustawowego:




